ELPAIS

10/9/2000

lectura

La era del acceso: La revolucidn_
de la nueva economia
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Jeremy Rifkin describe en La era del acceso la nueva aventura del capitalismo: la
tranformacion de toda experiencia cultural y vital en una actividad mercantil. En
este capitulo del libro, que EL PAIS ofrece a sus lectores, el escritor estadouniden-
se, especialista en el estudio de la sociedad global, recorre los centros comercia-
les, que han reemplazado a la plaza publica como sitio de encuentro de la
sociedad. Editado por Paidds, el libro saldré a la venta este mes.

si como el turismo
fragmenta el pano-
rama cultural, deli-
mitando sus peda-
Z0s en areas turisti-
cas mercantilizadas,
ahora tiene lugar un
proceso similar en la plaza pu-
‘blica. Durante siglos, la plaza
‘pitblica” se ‘ha considerado un
bien ‘cultural comiin, un espa-

cio-abierto.donde la gente se 38

reunia, se comunicaba, compar-
tia su experiencia y-se involucra-
ba en diversos intercambios cul-
turales, como festivales, desfi-
les, ceremonias, deportes, entre-
tenimiento ¥ compromiso ciu-
dadano. Aunque el comercio
también se desarrollaba tradi-
cionalmente en la plaza puabli-
ca, siempre se ha considerado
una actividad derivada. La acti-
vidad principal siempre ha sido
la creacién y preservacion del
capital social, no el mercantil.
La plaza piblica siempre ha es-
tado abierta a cualquiera, rico
o pobre, sin vigilantes ni peajes.
Todos convenian en que era el
lugar donde la cultura, en to-
das sus formas, crecia v se re-
producia.

Ahora, en menos de treinta
afios, la plaza publica —el lu-
gar de encuentro de la cul-
tura— no ha hecho sino desapa-
recer, devorada por una concep-
cion radical v novedosa de las
reuniones publicas. Si durante
siglos la actividad mercantil
fue: secundaria con respecto a
la actividad cultural —en reali-
dad., una derivacién suya—,
hoy la relacion se ha invertido.
En nuestros dias. las activida-
des culturales gque antes tenian
lugar en la plaza publica se han
recluido en centros comerciales
cerrados, convirtiéndose en
una mercancia a la venta. El
centro comercial ha creado una
nueva arquitectura para la
asamblea piblica, inscrita en el
mundo del comercio, en el que
la cultura existe en forma de
experiencia mercantilizada. En
este sentido, el centro comer-
cial tiene mucho en comin con
la moderna industria del tu-
rismo.

De hecho, el Consejo Inter-
nacional de Centros Comercia-
les (International Council of
Shopping Centers; de ahora en
adelante, CICC). publica una

LA GULTURA
DEL CENTRO COMERGIAL

Las grandes superficies comerciales de EE UU reciben més visitantes que Disneylandia o el Gran Canon

it

guia turistica sobre los centros
comerciales estadounidenses.
En Alabama, por ejemplo. la
Riverside Galleria es la princi-
pal atraccion turistica del Esta-
do. En el Estado de Arkansas,
el centro comercial McCane es
el primer destino mristico. En
Ilinois, s6lo el zoo-de Lincoln
supera a Gurnee Mills en nime-
ro-de visitantes. Pétomac Mills,
en Virginia, es la principal
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atraccion turistica en un Esta-
do de por si rico en monumen-
tos e historia. En Minneapolis,
el Centro Comercial de Améri-
ca —el mayor de Estados
Unidos— atrae mas visitantes
cada afio que Disneyiandia,
Graceland (la mansion de Elvis
Presley) v el Gran Cafién jun-
tos. El Departamento de Co-
mercio informa de que un 85%
de los turistas extranjeros que

visitan Estados Uni-
dos sefiala las com-
pras como su princi-
pal actividad duran-
te su estancia en el
pais.

Los centros co-
merciales se -estan
convirtiendo en lu-
gares en los gue se
puede comprar acce-

todo tipo. Se puede
asistir a clases o a
espectaculos, con-
clertos o exposicio-
nes, dejar al nifio en
la guarderia, pasar
una revision meédi-
ca. comer. hacer de-
porte, asistir a cele-
braciones religiosas
oa un desfile, pasar
lz noche en un ho-
tel, comprar electro-
domeésticos, quedar
con los amigos o
reunirse con los ve-
cinos.

La cultura del
centro comercial es
una criatura del de-
sarrollo suburbano,
de la extension de
las autopistas. Anti-
guamente confina-
dosen suelo estado-
unidense, hoy se
pueden encontrar
centros comerciales
casi en cualguier
parte del mundo.
Hay mas de 43.000
—1.800, completa-
mente cubiertos—
en Estados Unidos.
En ellos se llevan a
cabo mas de la mi-
tad de las ventas al
por menor del pais.
Y lo que es mas im-
portante: una mayo-
ria de sus habitan-
tes pasa alli buena
parte de su tiempo libre. A me-
diados de los afnos ochenta, los
adolescentes estadounidenses

- pasaban mas tiempo en los cen-

tros comerciales que en cual-
quier otro lugar, a excepcion de
su casa v el instituto. En estos
nuevos espacios, la gente desa-
rrolla buena parte de su vida
social y se relaciona entre si, a
veces de paso ¥ otras conversan-
do tranquilamente. La cultura,
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en todas sus formas, se reprodu-
ce entre sus paredes, por sus
pasillos, bajo las Iuces de sus
atrios.

Los centros comerciales son
complicados mecanismos de co-
municacion, pensados para re-
producir partes de una cultura
en formas comerciales simula-
das. Aplican las tecnologias
electrénicas mas avanzadas
para crear un entorno cultural
artificial. Motivos arguitectoni-
cos cuidadosamente armoniza-
dos, temperatura controlada au-
tomaticamente, iluminacion de
elegante disefio "y sistemas de
vigilancia automitica; todo
para ‘“‘comunicar” un espacio
cultural singular, diferente de
los gue compartimos mas alla
de sus puertas.

La diferencia mas importan-
te con los espacios culturales
es, por supuesto, que los cen-
tros comerciales son una propie-
dad. privada con sus propias re-
glas de acceso. Aungue sus pa-
seos, bancos y arboles les den

UN 85% DE
LOS TURISTAS
EXTRANJERGS
QUE VISITAN
EE UU DICEN
QUE LAS
COMPRAS SON
SU PRINCIPAL
ACTIVIDAD

una apariencia de espacio publi-
co. no lo son. La actividad cul-
tural que se desarrolla en ellos
no es nunca un fin en si mismo,
es instrumental con respecto &
su principal objetivo: la mercan-
tilizacion de experiencias de vi-
da a través de la compra de
bienes vy entretenimiento.

El primer centro comercial
abierto en Estados Unidos fue
proyectado en 1924 por I. C. Ni-
chols, en Kansas City. El Coun-
try Club Plaza se convirtio en
el prototipo para los gue se
inauguraron .tras la Segunda
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